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1. DEFINITIX

1. Lany de distributie ~ toate organizatiile si procesele cé se refers la produse si
servicii din’ perspectiva organizatiilor cumparatoare. fn mod: tipic acopera orice’ s
referd de ta materii prime §i ingrediente pinila consumatie.

2. Managementul lanjului de distribufie — strategiile si activitatile asociate cu
lanul de distributie. X

2. INTRODUCERE

Lantul de distribufie  coristé ‘i Aumieroase puncte de'stocdre §i fncarcare intre
furtizorii de materii prime, productori i detailisti. Acestea se poate ilustra:

Flux al ordinelor

Capacitate _ Stoc Chpacitate Stos Stoc Stoc Stoc

Flux al bunurilor

Lantul de disteibutie are numeroase si.distincte trasaturi: un flux al informatiei,
tipice ordine sau semnale de cerere, insemne de comenzi pentru furnizorii de produse
si in sens invers fluxul de materiale §i produse finite ce satisfac cererea. De asemenea
apare fluxul de plafi cat si cel al informatiilor ce se ofera la plata produselor citre
furnizori.

Semnele comenzilor pe tot fluxul lanfului de furnizare variaza in functie de
frecvena Tor si de volumul produselor comandate. Fluxul materiilor prime variazd in
timp dupd ¢um' se completeazi (ca ordonare dupd timp) §i dupd cum ordinul este
complet i in timp (ca nivel al serviciului).
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Astfel de lanjuri de distributie consta in:

- un sistem fizic (mecanismul pentru miscarea si inmagazinarea materialelor

si bunurilor);

demersul comercial pentru aprovizionarea i furnizarea resurselor cerute;

- procesele afacerii care definesc cum ‘poate fi realizat operafional lanful;
masurile_pentru de si control al

costurilor;

3 izare pentru plani i cond operajici;

fluxul informatiei pentru intarirea organizatiei i a permite operafia;

aplicatii de sistem pentru optimizarea efectivitatii operatiilor si fluxului

informafiei.

Multi producitori si detailisti sunt directionati catre caile de optimizare a
acestui mix de activitati si de integrarea i lanfului de iz /
furnizare in reinginering-ul procesului afacerilor.lor. Aceasta cere o buni infelegere a
naturii lantului d izionare i i fu a ivitatii afacerilor;

Punctul de vedere al detailistului

Privind dinspre detailist ca printr-un vizor, fumizorii sii vd refeaua de
distributie prin care ei se focalizeaza pe canalul de distributie. Din- latura cererii,
vénzgsile sunt imediat vizibile. E vede un singur sistem de reaprovizionare, cu uf
timp scurt, o regulata rutina de operafii de distributie si fluxurile sub controlul sau. fn
general aceasta este legath de latura ofertei prin. calea stabilits, prin folosirea codylui
ca bare i EDL.

Latura ofertei este formata in special din produse finite in formate relativ mici,
Pentru un detailist cererea este relativ simpla chiar daca el . doregte sa cumpere mai
multe_produse. El are procese logistice mai, mici. Lanturile de aprovizionare sunt
complexe numai in, volume complete ca fluxuri catre sistem. Detailistulu fi oste usor
in a controla.
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Punctul de vedere al,  producdtorului -

Perspectiva producatoralui este diferiti Privind n jos prin vizor catré’ clichidl
detailist, lantul"de furnizare consta intr-o refea de livrare si punctul de stoc ~ tampon

rapid ciitre depozitul fabricii sale sau citre centrul de distribufie. '

Magazin cu
amanuntul

Din accastd perspectiva comenizile pot fi intArziate diritr-o “vizibilitate” scazuta
TR tog e .

a ‘Cererii 5170

ce pot fi

luate, de aceste functii, din i din mulimea de puncte.
Se ‘poate’ Vedea cum variaza cererile de aprovizionare, nedirijate si migcarea

cererif de bunuri §i flixuri café sunt'sub controful detaifistul
producatorii pot 'sa dea un ‘faspuns’bun la ordine si sd-si mi

imizez 5
trebuie 53 lege aceste cereri de acel lant de distributic pfin care s cAstige in mat milte
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forme: de la materiile prime, la procesele extinse, constréngerile de  capacitate si
itatea p: i §i de i i din proces.
Pentru producitori de bunuri cererca este complex sinu sunt necesare o suit
de procese logistice. Ei trebuie sa se impartd cu alfi produciitori (cooperare) din
rejetele complexe de distributie asupra cérora au potential controlul.

3. NOUA FUNCTIE: MANAGEMENTUL LANTULUI DE DISTRIBUTIE

A) In industria productiei bunurilor de consum

In acest caz SCM implica:

1) Planificarea lanfului de furnizare (SUPPLY CHAIN PLANNING)

Depinzand de deciziile strategice de realizare a cumpdrarii, fundamentarea
planificarii pe termen lung si fundamentarea ingineriei de proces poate sa rezulte din
numeroase resurse si controale de capacitafi. Daca refeaua de distributie proiectata este
finalizata, optimizarea lanfului de furnizare urmeaza.

Planificarea lanfului de furnizare (ofertei) consta in:

- realizarea sau cumpdrarea tehnologiilor suport;
fundamentarea planurilor pe termen lung;
fundamentarea ingineriei procesului;
proiectarea refelei de furnizare;
deciziile VMI;

- optimizarea lantului de furnizare;

- simulare §i scenarii;

- pregitirea regulilor de decizie.

2) Prognoza cererii (DEMAND FORECASTING)

Este una din cele mai importante procese ale lanfului de furnizare pentru
intreprinderile de produse de consum. Se pot analiza abaterile si se poate ajusta oferta
si planurile de productie periodic.

Prognoza cererii implica fazele urmatoare:

- prognoza pe termen lung;

- prognza pe termen scurt;

= SKU vs category;

- integrarea promotiei;

- analiza abaterilor;
ajustarea periodica;

- multiple modele de prognoza.

3) Procurarea (PROCUREMENT)

Bazat pe indicatorii cheie de performants cum ar fi preful, calitatea si volumul,
functie de profitul de productie, se pot selecta vanzatorii (furnizorii), se poate analiza
performanta lor. Atunci se poate executa procurarea conform planului de

izi prin proceselor de bunuri primite i inventare.
Solutia_prevede reaprovizionarea automata a_stocurilor §i_transparenta_stocurilor
returnate prin EDI si B2B, capabilitafi garantate si impuse prin_informafii intre
intreprinderea in cauza §i furnizorii respectivi.
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Procurarea consta in urmatoarcle faze:

profitului si selecta
managementul ofertei §i contactului;
executarea planului de aprovizionare;
‘managementul ordinului de cumparare;
schimbul de informatii;
managementul inventarului sl a bunurilor primite (rwewa),
verificarea facturii;
performanta vénzatorului;

= co-ambalarea;

4) ‘Productia(MANUFACTURING)

Procesele de productie pot fi imbunataite prin controlul multiplu al nivelelor
atelierelor, forfa de. munc#: managerials; resursele - functiilor - de ‘management.
Managementul calitifii este in intregime integrat in procesul de-productie. El ajuta
mncpvnnderea la a asigura “sanatatea” si siguranfa regulamentelor normelor de calitate
§i de operatiuni ca §i de proceduri manageriale.

‘Aceasté etapé esentiald in SCM implica:

planificarea productiei;

programarea productiei / intretinerii;

optimizarea;

controlul la nivel de atelier;

proces vs discret / repetitiv;

controlul de calitate; 8
multipli indicatori cheie de performanta; A
reglementarea conformitatilor.

5) Distributia (DISTRIBUTION) :
Aceasta . implici - conceperea pnlmlor suport pemru mspon, selectarea,

alegerea.

rutclor)

de transport stabilirea
si optimi (cum ar fi de transport, analiza

constrangerilor) si monitorizarea completi a procesului de transport.
Aceast etapa implica fazele:

simularea;
controlul disponibilitafii;
itarea;

radio frecventa;

returnarea incarcaturii;

sursele de transport;

optimizarea transportului;
‘executarea §i monitorizarea;
indicatorii cheie de performanta.

B) n industria distribufiei bunurilor de consum
SCM implica:
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1) Planificarea  distribufiei (DISTRIBUTION PLANNING) ' optimizeaza
Memmdedisnihtﬁe;iajuﬂsﬂsewnllmdifeﬁﬁeahﬂnﬁivededﬂpozimsi
distributic. Sprijind managementul la optimizarea intern si externi a resurselor
lanfului la diferite nivele. Consta in:

> i i planif refelei de distribufie;

- definirea strategiilor de pastrare de stocuri;

- lilor de decizie in optimi: retelei;

- identificarea cheltuielilor operationale

2) Managementul inventarului (INVENTORY. MANAGEMENT)

Este unul din elementele cheie in localizarea depozitirii §i cu evaluarea
specifica, stocul total si pe articole, se utilizeaza in managementul inventarului. Consti
in:

= evaluarea metodelor de comercializare si costurile aferente;

= managementul stocului;

- inventarierea fizica.

3) Managementul depozitarii (WAREHOUSE MANAGEMENT)

Localizarea unui management complex ' cere uneori 'mai multe si sofisticate
solutii pentru optimizare. Consta in:

- planificarea si procesarea receptiei bunurilor;

- tras—depozitarea si fluxul direct;

- programarea i prognoza muncilor grele;

- managementul depozitarii;

- legaturile (conexiunile) posibile;

- controlul automat;

- unitafilor i transport.

4) Expedierea s transportul (SHIPPING & TRANSPORTATION)

asigurd aceastd expediere i trebuie si fic analizate cheltuielile astfel incit sa se
minimizeze costurile.

Accastd dinamica a costurilor de expediere §i transport asigurd competitivitatea
1a pret si Ia produsul despre care este vorba.

Consta in etapele urmiitoare:

- planificarea si optimizarea transportului;

- programarea rutelor;

- Sunravasherea traneporturi

- procesul de livrare {i tractare;

- selectarea i ambalarea.

5) Reaprovizionarea (REPLENISHMENT)

Strategiile de reaprovizionare se refera la datele de vanzari §i inventare. in
ambele cazuri prognoza si foarte flexibila tehnics “Vendor Manajed Inventory” (VM)
ofera i ilitafi sa planifice izi produselor lor pana la

detailist.



Reaprovizionarea consta in etapele:
= planificared stocurilor cu slowrﬂe de siguranta i cantitatea de prezentare;
- frecventei de reapi
- optimizaré si cielul;
cooperare in'feaprovizionare §i VMI.
scum amun dé" Cstomer ~ Refationship - Mmagemmt (CRV Catcgory
Managerment (CM); Buying siChannel Execution ajita Ia maximizarea indicatorului
recuperare investifiéi (ROI = Rmmmlnmmm!) 3
< imbundtiea sipilor ciclului i al el bubilor prin centrul de
distributie; 61
spnjma lanturile de aprovizionare bazate pe pmcncrmul o vénzmoml i
le de reaprovizionare continu;
- reduce inventarul ca rezultat al exactitafii prognozei si al transdepozitarii
(Cross — Docking);
- optimizarea resurselor lantului $i a planificarii rutei;
- reduce fintdmplarea in" out-of-stock pretutindeni in intreg lantul de
aprovizionare.

4. TIPURIDE LANTURI DE DISTRIBUTIE

Sunt cunoseute i principii patru tipuri de modele de distributie / aprovizionare
in Europa §isunt figurate mai'jos:

Fabrica H
} ‘ b T dmnhulmr
Depozit
Fabrica ot

Modelele au urmitoarele caracteristici:

1. Productie pe stoc §i livrare catre céntrul de distributie al dmihsmlui Aceasta
este cea mai bund metodd de distributie, tipic nplu:ahﬂa ‘1a volume mari, fa
temperaturile mediului, produse grupat intr-un proces’ ciclic §i- unide mxgazmcle au
stocuri in depozite temporare sau nici nu mai au loc;
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2. Produciie pe stoc si livrare direct in magazin cu amanuntul. Aceasta este tipic
utilizata in toate piefele. unde magazinele refelei au stocuri in depozitele,din spate sau
unde pot fi ficute mari livrari cétre mari hipermarkete; o et 2

3. Realizeazi productie la ordin, livreaza la centru, de distributie. pentru
aménunt. Acestea este tipic aplicabil  pentru produse,, perisabile/sezoniere unde
volumele sunt insuficiente, pentru.o livrare eficienta direct, lamagazin;,

4.Reilizéuzapmdnwﬁn!nordin.livmuz,ldimigmmzjn.Acemmde
asemenea aplicat in produsele sezoniere. /. perisabile,, tipice: pentru; volume  mari, cu
viata scurtd a produsului i ca sursd locald (e g., lapte sau, péine). Exceptional acest
flux poate fi utilizat in special de produse ce nu pot fi stocate, v .

Procese cheie ale afacerii la dispoziia, decidenilor din lanful de distributic /
aprovizionare: s " e o

Magazin cu amanuntul ¥ Computer Assistend

(Retail Siore) . . Ordering (CAO), ., ..

Centru de distributie Purchase Order

(Retail Distribution Center) Management,(POM) ce s¢ realizeazi
prin ordin ale magazinelor sau
Continuous Replenishment
Programmes (CRP) ce se realizeazi de
fumnizori

Depozit al Order processing / despatch preparation

Producitorului / Fabric (Supply fulfilment)

(Manufacturer warehouse /

5. IMBUNATATIREA LANTULUI DE DISTRIBUTIE/APROVIZIONARE

Tinta managementului lanfului de distributic este de-a atinge cea mai inalts
calitate i de-a optimiza serviciile clientului, de a utiliza activele fixe si inventarele
minimizénd, in acelasi timp, costurile de operare. Este esential mentinerea unei relafii
comerciale bune si.a unei bune operationalizari care. de asemenea_inchnd activititile
promoionale si de marketing. Obiectivul unei eficiente reaprovizioniri este de de-a
promova acest echilibru de-a lungul lanfului de distributie. ok

In realizarea unui management eficient al lanfului de distributie trebuie infelesi
factorii cheie care influenteazi: ditiait &

- capacitatea de raspuns (fizic);

- inventarul; ’

- distributia fizica;

- transportul;
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= conducerea timpului (cronaxia);
- planificarea si prognoza;

6. CIBERNETIZAREA LANTULUI'DE DISTRIBUTIE/APROVIZIONARE)

Comertul electronic (e-commerce, cybercommerce).

Comeérful clectronic este .o metodd; este'o- sfidare ‘de mai multi ani: Este o
politicd a' comunitatii Europene. Este o ‘arma prin- care- guvernele ‘si” companiile
multinafionale incearca, si chiar reusesc, sa-5i invinga partenerii si concurentii.

De cea. 20 deani electronica s-a impus prin: codul cu bare, micro ordonatoare,
EDI in accepiuneacomercials pe lantul de distributie si prin EDIFACT:

in zilele de azi ‘comertul ‘electronic rezidd nu chiar in’ noutate ci 'mai ales in
tendinta exponentiald, explozia ‘in‘ lant prin care  aceasta' tehnologie™ §i ' concept
managerial devine universala: este vorba mai ales de INTERNET.

Instrumentele comerfului electronic

Este aproape fatal s& descrii un instrument, o tehnica de detaliu ca fiind demna
de urmat, infailibils; pentru c& unul viitor va fi deja depasita. Programe complexe ale
unor firme superspecializate sunt puse la dispozitia  marilor producatori si distribuitori
de bunuri-de larg ‘consum. Eticheta cu' radio frecventa va arunca ‘codul cu’bare in
preistorie, magazinul virtual anuna cancerul pentru supermarketuri,

Instrumentele comertuluielectronic utilizabile ca ogistica sunt:

+ ““mesageria- clectronica (INTERNET) care este- aplicafia cea 'mai'viabila ‘a

- cataloagele electronice pe CD-Rom' sunt un “instrument de - formare,
comunicare si. promotie larg uilizate in SUA'si ASIA pentru vnlonﬁmma

ntru a maximiza eficacitatea interna;

folosit de circa 700000 de intreprinderi
- EXTRANET (refeaua virtuali de competenfe si de partencriaf) a pormit de Ta
prestatorii de logistica §i transporturi absolut necesare in lanful de distributie
(WORKING TREE ~GETHER)si‘a‘continuat cu aplicafiile EXTRANET
ale lui WAL — MART si TESCO cu'furnizorii lor. Acestia pot accelera, via
EXTRANET, cu datele lor de vénzare zilnica din magazin, dar si pot
informa clientii cu noile produse si promofiile aducnd la zi, in mod automat
datele despre produsele transmise de furnizorii lor;
Web este elementul INTERNET care prin miile de pagini animate si pline
de informatii _valorifica care. isi
produsele sale_sau serviciile sale. Piata magazinelor virtuale este intr-o
Crestere formidabila;
Web-EDI realizeazi legatura-intre universul informaiei al gestiunii integrate
si informatica de birou' sau'individuala. Acest instrument sinformatic /
managerial permite intreprinderii de-a- deschide ‘un_“dialog” comercial
autorizat cu partenerii capabili de-a desfasura un sistem informatic integrat;
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- EDI este fira indoiala realizarea comerfului electronic cea mai dezvoltata si
cea mai densi. Totodatd este recunoscutd prin universalizarea dati de
limbajul UN/EDIFAT; in cazul distributiei este EANCOM. E utilizat de
peste 300.000 de intreprinderi din lume. Generalizarea sa in ultimii 5 ani a
diversificat practicile logistice. EDI a facut posibil dezvoltarea JIT, fluxul
continuu, cross — docking si gestiunca partajata a aprovizionrii;

E Idgmiﬁcueammmnﬂcsmowhmlogiecudouanivde,pedeopamm
mnievidum:skamnunuiinmmmtdcciﬁmlinfomaﬁeisi,pedc
alta parte, aceea complexa a formatului si a naturii datelor citite;

- codul cu bare (ex. EAN/UNC, EAN/UCC 128, ITF sau codul 39);

o elichnajulcuradioﬁecvenﬂcevain]ocuiln4—5miimmdulcubm;

Complexitatea intre EDI si identificarea automat este motivatia unor multiple

aplicatii logistice pornind de la comanda asistata prin ordinator (CAO).

7. TRECEREA DE LA e-COMMMERCE LA ¢-BUSINESS

Inovatiile tehnologice si managerii afacerilor impun schimbéri extraordinare in
cooperarea dintre intreprinderi, intr-o economie de piafa ce se globalizeaza.

e-Business este calea cea mai scurtd ce descrie integrarea strategiilor afacerilor,
proceselor si tehnologiilor focalizate pentru a sparge barierele dintre intre intreprinderi
si di &B!shnssmmt\ﬂupomcondwclaoopﬁmimemminuﬂa
organi , a valorii ce o creeaza i a valorii sale pe piath, in pozifia sa pe lanful de
distributie, folosind tehnologia digitabilé §i internetul ca mediu primar de comunicare.

¢-Business implicd. transformarea si reorganizarea procesului  afacerii prin a
reda o focalizare asupra clientului si realizrii un parteneriat in business-ul Tespectiv pe
lantul de distributie.

In domeniul distributiei cu. amainuntul, precursorii. e-business au - realizat
tranzactiile EDI si mesajele e-mail cu obiectiv de-a lega electronic ordinele pentru a
creste efectivitatea si eficienta valorii pe lan.

In figura de mai jos se.poatc vedea cum se poate. realiza, de citre industria
prestatoare o restructurare radicald a afacerii' realizand o relatie, 0 nous cale, un nou
lant in relatia cu consumatorul / clicntul final.
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8. E-BUSINESS SI ECR

Regéndirea_informationala 'si fizica (soft si hard) a lanfului de distributie /
aprovizionare implica luarea in seam a componentelor manageriale:
- Custome relationship Management (CRM);
- Entreprise Resource Planning (ERP);
- Supply — Chain Management (SCM);
Selling ~ Chain Management;
Operating Resource Management;,
Enterprise Application Integration;
Business analytics, knowledge management si decision support applications.

Implicatiile pentru ECR

Internetul forteaza intreprinderile sa lucreze direct cu furnizorii-§i clientii pnn
ordine, s rAspunda rapid si inteligent la schimbare.

E-commerce si e-business, in particular, forteaza schimbarea pe lanful fizic de
distributie ceea ce ridica serioase constringeri in sistem si procese, in interfetele cu
clientii i furnizorii.

Pentru a fi in pas cu si-afacerile i (e
start — up — urile), la moda in SUA si EURQPA, au nevoie. de.0 nou arhitectura prin
care si poat raspunda rapid si continuu, inovativ fa imperativele strategic majore i
confortabile unei noi deveniri.

In contextul ECR problema pentru o, intreprindere. nu se pune de a creste de una
singurd in efectivitate si eficientd, acesta putinds face numai i
aléituri de ceilalfi actori din lanul de distribugie.
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